Praga Presidente Anténio Carlos, 08 Sdo Sebastido Barbacena — MG

FUNDACAO JOSE BONIFACIO LAFAYETTE DE ANDRADA

FACULDADE DE MEDICINA DE BARBACENA

CEP 36202-336 Telefone: 32 3339-2950

RESULTADOS DE ETAPA DE PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIIONAL- 1° SEMESTRE DE 2015

Participantes: Alunos do 2° ao 9° periodos num total de 413

Avaliagdo de “Atendimento de Setores” e de “Infraestrutura”

Numero de setores avaliados = 30

PERCENTUAL
SETORES N° DE ITENS N° DE GE(l:{AI\L ]ng
AVALIAD AVALIAD AVALIADORE ~
\% oS \% 0S AV ORES ¢ ISFACAO

1. Acdes Extensionistas 7 297 ent.re ~7O ¢ 8% de

satisfacdo
2. Apoio Logistico entre 88 e 91% de

. 7 407 e~
(Profissional Johnny) satisfacao
3. Apoio Logistico 7 )57 entre 88 e 91% de
(Profissional Marinho) satisfacdo
4. Assessoria Académica 7 196 entre 85 e 88% de satisfacao
5. Assessoria Juridica 7 112 entre 81 e 83% de satisfacao
6. Atlética 8 362 entre 77 e 86% de satisfacao
7. Biblioteca 13 399 entre 76 e 90% de satisfacao
8. Coordenacgdo de Curso 7 284 entre 76 e 80% de satisfacao
9. Chefia de Manutengao 7 203 entre 84 e 86% de satisfacao
10. Departamento de 7 301 entre 73 e 785% de
Apoio ao Estudante - DAE satisfacao
11. Diretoria 7 320 entre 70 e 76% de satisfacdo
12. Diretério Académi
DA iretorio Académico 9 394 entre 64 e 83% de satisfacdo
13 Laboraterio— de 13 403 entre 80 ¢ 89% de satisfagdo
Informatica
14' La‘t?oratonos da 9 349 entre 72 e 85% de satisfacdo
area de saude
15.  Nucleo de Pesquisa
e Extensio - NUPE
7 227 tre 71 e 76% de satisfaca

(Emissao de Certificados e entte /2 € /b de saustagao
outros)
16,' N,UCleO de 7 174 entre 77 e 82% de satisfacio
Psicologia
17. Portaria 7 405 entre 93 e 97% de satisfagao
18. ~Setor de PROUNI 7 270 entre 68 e 77% de satisfagido
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SETORES N° DE ITENS N° DE P%I}E%IIFBEA L
AVALIADOS AVALIADOS |AVALIADORES SATISFACAO
19. Secretaria 7 391 ent're ~ 80 e 8% de
satisfacdo
2D2;e toriS;cretarla da 7 265 entre 79 e 82% de satisfacdo
21. Setor de Telefonia 7 261 entre 81 e 85% de satisfacio
ézo.or deil;ggf)wsao da 7 221 entre 69 e 75% de satisfacao
Izrfform;rcf;;lc—)lcl)“glia da 7 190 entre 83 e 88% de satisfagado
24. Tesouraria 7 358 entre 77 e 84% de satisfacio
CAMPOS DE PERCENTUAL
~ ¢ N° DE ITENS N° DE
ATUACAO PRATICA GERAL DE
AVALIADOS AVALIADOS |AVALIADORES SATISFACAO
25.  Ambulatério 3 293 entre 70 e 81% de
Universitario satisfacdo
26. Hospital Ibiapaba 8 288 ent.re ~74 ¢ 8% de
satisfacdo
27. Hospital Regional 8 272 ent.re ~76 ¢ 87% de
satisfacdo
28. Santa Casa de 3 959 entre 64 e 75% de
Misericordia satisfacdo
29. Unidades Basicas 3 210 entre 50 e 725% de
de Satde - UBS satisfacdo
PERCENTUAL
N° DE ITENS N° DE
INFRAESTRUTURA GERAL DE
AVALIADOS |AVALIADORES SATISFACAO
30. Banheiros 7 404 entre 71 e 83% de
satisfacdo
31. Salas de Aula 6 401 entre 69 e 86%  de
satisfacdo

NOTA: O n° de avaliadores de cada setor e campo prético ndao fechou o total de 413 alunos,

conforme o nimero total de acessos ao Portal de Autoavaliacdo Institucional, devido ao fato de

que havia a opcdo NS = Nao Sei para ser utilizada quando o avaliador ndo conhecesse o setor

ou servico mencionado, nio tivesse acesso a ele ou desconhecesse como funciona. Desta forma,

todos os resultados NS foram retirados do total geral de itens avaliados nao fazendo parte do

computo do indice percentual de satisfacao dos avaliadores sobre cada questao.

Secretaria da CPA/FAME/FUNJOBE

Barbacena, 11 de junho de 2015.




