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FACULDADE DE MEDICINA DE
BARBACENA - FAME

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
— CPA/FAME/FUNJOB

ETAPAS DE TRABALHOS
DESENVOLVIDOS PELA CPA EM 2014

» 1° SEMESTRE

*» Participantes

- Alunos (2° ao 8° periodos) (realizada no
Portal Eletronico da CPA);
- Professores da FAME (através de

Formularios enviados por e-mail).
*» Aspectos institucionais avaliados:

-Avaliacao da infraestrutura e de atendimento
de setores da FAME e Avaliacdo do corpo

docente pelo discente;
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- Avaliagdo da infraestrutura e de
atendimento de setores da Faculdade e
sugestdo de temas para o0S proximos

“Encontros de Aprimoramento Docente”.

» 2° SEMESTRE

» Participantes

- Funcionarios da Faculdade de seus diversos

setores (nao docentes);

- Coordenadores de Setores da FAME.

*»» Aspectos institucionais avaliados:

-Avaliacao da infraestrutura e de atendimento

de setores da FAME;
- “Entrevista” (Ficha de coleta de dados) -

Aspectos especificos de setores da Faculdade.
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL -
2° SEMESTRE DE 2014
Atendimento de setores e infraestrutura
» Participantes: Funcionarios
» Foram entregues 75 formularios, sendo 73
retornos para computo de dados.
» Os formuldrios foram preenchidos de acordo
com 0s conceitos abaixo:

O - Otimo > satisfatério, sem necessidades de
melhorias.
MB - Muito Bom > satisfatorio, porém, com

possibilidades de melhorias.

B — Bom > atende as necessidades, porém, precisa obter
melhorias.

R — Regular > atende as necessidades de maneira
precaria.

F — Fraco > nao atende.

NS — Nao sel.

» Questoes avaliadas

NOME DO SETOR O MB| B | R ) F NS
01 | Disponibilidade para atendimento
02 | Receptividade

03 | Atendimento a solicitacoes

04 | Resolucao de problemas

05 | Clareza e dominio nas informacoes
06 | Horario de atendimento

07 | Relacionamento com o publico
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» Método de apuracao dos resultados:

v' Em formularios que havia mais de uma
marcacao para um mesmo quesito foi
considerada a marcacao mais favoravel ao
setor.

v'  Em formulédrios onde foram deixados
quesitos em branco, foi considerada a opc¢ao
NS (Nao Sei).

v Arquivo Excel foi usado para
lancamento das respostas ao formulario e
utilizado o filtro para separar os conceitos
presentes para cada quesito.

v Para uma melhor andlise dos resultados,
estes foram transformados em valores
percentuais, sendo que o conceito NS foi
calculado em relacao ao numero total de
formularios preenchidos, que foram 73.

- Para os demais conceitos (O — MB - B —
R- F) fo1 calculada a percentagem, excluindo
do numero total de formularios (73) os
preenchidos com a resposta NS para cada
quesito.
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CONSIDERACOES SOBRE OS DADOS
COLETADOS

A Comissao Propria de Avaliacao
percebeu claramente através dos dados obtidos
na avaliacao de “Atendimento de Setores” que
todos os envolvidos no processo autoavaliativo
apresentaram resultados satisfatorios,
considerando a soma dos resultados dos
conceitos Otimo, Muito Bom e Bom.

Além deste aspecto, destacam-se ainda os
seguintes:

1. Setores que sao conhecidos pela maior
parte dos funcionarios participantes:
- Setor de Telefonia, Departamento de Pessoal,

Portaria, Almoxarifado, Setor de Compras,
Copa/Cozinha, Servicos Gerais, Tecnologia da
Informacdo  (funciondrio  Adriano), Setor

Financeiro/Tesouraria, Secretaria de Ensino.
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1. Setores que sao conhecidos pela maiol
parte dos funcionarios participantes:

- Assessorita da Presidéncia, Servicos de
Manutencao, Superintendéncia da FUNJOBE,

Secretaria da Diretoria, Apoio Logistico.

2. Setores que sao conhecidos por menos da
metade do n° de funcionarios participantes:
- Biotério e Laboratorios da area de Saude,

Nucleo de Psicologia, Website, Setor de

Contabilidade, Patrimo6nio.

3. Cada quesito avaliado teve a porcentagem
de respostas apuradas classificadas pelo
conceito Otimo (O). Desta maneira, os
seguintes setores estao entre os dez primeiros
em todos os quesitos: - Servicos Externos,
Setor de Telefonia (Funcionaria Ligia), Setor
do PROUNI/FIES (Funcionaria Silvana),
Assessoria Académica (Funciondria Sirley),
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3. Cada quesito avaliado teve a porcentagem
de respostas apuradas classificadas pelo
conceito Otimo (O). Desta maneira, os
seguintes setores estao entre os dez primeiros
em todos os quesitos:

Copa/Cozinha (Funcionaria Jacinta), Servigos

de Manutencio (Funciondrio Elio), DAE

(Funcionaria Mara Marugeiro).

CONSIDERACOES FINAIS

A CPA ressalta que todos os envolvidos
nas etapas de avaliagdo institucional/2014
foram informados de seus respectivos
resultados, também disponibilizados aos
dirigentes da Instituicdo para anilise € tomada
de medidas que favorecam o aprimoramento

dos servicos institucionais prestados.

Barbacena, 12 de dezembro de 2014.

Lucimara de Fatima Marugeiro
Secretaria da CPA
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CAROS ALUNOS E
PROFESSORES DA FAME

No 1° semestre de 2015, a CPA
promovera a “Avaliacao do Corpo Docente
pelo Discente” (tendo o 2° semestre de
2014 como referéncia) e ainda a
“Avaliacao de Atendimento de Setores e
de Infraestrutura”, em que oS
participantes serao os alunos do 2° ao 8°
periodos. A avaliacao sera no Portal
Eletronico da CPA.

A participacao de todos é muito
importante neste processo, que visa o
aprimoramento e a manutencao dos
servicos académico-profissionais
prestados.

Fiquem ligados!




