Cartilha de

ORIENTACAO e PREVEN(,'AO
ao ASSEDIO no ambiente
de TRABALHO

. =

ey (N
' SR I
o ' axl ol




Cartilha de ORIENTACAO e PREVENCAO ao
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O QUE EASSEDIO MORAL?

Consiste na REPETICAQO por tempo PROLONGADO de gestos, palavras,

atos, comportamentos ou escritos, que expdem o funcionario (a) a situagdes

humilhantes e constrangedoras, trazendo danos a dignidade, personalidade e a
integridade psiquica ou fisica, colocando sua saude em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.

O assediador tem a INTENCAO de desestabilizar emocional e
profissionalmente o funcionario (a), podendo ocorrer de forma direta (acusacoes,
insultos, gritos, humilhagcado publica) bem como, de forma indireta (propagacéao

de boatos, isolamento, recusa na comunicagao, fofocas e exclusao social).

ATENCAO: a repeticio e a intencéo séo
INDISPENSAVEIS para a caracterizacdo do assédio
moral.

QUAIS AS FORMAS DE ASSEDIO MORAL 7

> VERTICAL: Ocorre entre pessoas de NIVEL HIERARQUICO

DIFERENTES, pode ser:
Descendente: Quando praticado por superior hierarquico em relagdo aos

subordinados.

Ascendente: Quando praticado por subordinado contra o superior hierarquico.

> HORIZONTAL.: Quando praticado por funcionarios pertencentes ao
MESMO NIiVEL HIERARQUICO.
> MISTO: Quando € praticado tanto pelo SUPERIOR

HIERARQUICO, quanto pelos colegas no MESMO NiVEL HIERARQUICO.
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QUALS OS DANOS?

> PARA A VITIMA:

v Psicologicos: Culpa, vergonha, rejeicéo, tristeza, inferioridade e
baixa autoestima, negativismo, irritacdo, depressdo, sindrome do panico,
estresse, crise de choro, cogitacao de suicidio, entre outros;

4 Fisicos: Disturbio digestivos, dores de cabeca, dores
generalizadas, palpitagdes, alteracdo do sono, hipertensdo, tremores,
agravamento de doencas pré-existentes, doencgas do trabalho, entre outro;

v Sociais: Problemas familiares, isolamento, degradagdo do
relacionamento familiar, entre outros;

v Profissionais: Perda do significado do trabalho, redugcdo da
capacidade de concentracdo e da produtividade, intolerancia no ambiente de
trabalho, erros no cumprimento de tarefas, entre outros;

> PARA A EMPRESA:

v Prejuizo a imagem institucional.

v Reducéao da produtividade e da criatividade dos funcionarios.
v Rotatividade do pessoal.

4 Aumento de erros, acidentes e doencas profissionais.

v Indenizacao trabalhista.

Entre outros;

COMO PREVENIR?

v Garantir que todos os funcionarios saibam o que é assédio moral
e suas formas de responsabilizacdo;
v Definir claramente as tarefas, fungdes, metas e condigbes de

trabalho dos funcionarios;

4 Promover palestras sobre o assunto;

v Incentivar as boas relagdes de trabalho e cooperativismo;
4 Atentar para mudanca de comportamento do funcionario;
v Reduzir o trabalho monétono e repetitivo;

v Atentar para o aumento de faltas no trabalho;
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v Garantir que todos sejam tratados de forma justa e respeitosa;

v Oferecer apoio psicolégico e orientacdo aos funcionarios que
forem vitimas;

v Criar canais de recebimento de denuncias;

Entre outros.

O QUE A VITIMA DEVE FAZER?
v Anotar detalhadamente, todas as situagdes de assédio sofridas

com data, hora e local, descrever os fatos, nome do agressor e listar nomes de

testemunhas.
4 Buscar orientagao psicologica;
v Comunicar a situagdo ao setor responsavel;

Entre outros.

O ASSEDIADOR PODE SER REPONSABILIZADO POR SUA

CONDUTA?
O Assediador pode ser responsabilizado nas esferas:
> Administrativas - infracao disciplinar
> Trabalhista - demisséo por justa causa
> Civil - danos morais e materiais
> Criminal - caso ocorra violéncia podera caracterizar crime de

lesdo corporal, crimes contra a honra, entre outros.

ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

O QUE EASSEDIO SEXUAL?

O Cdbdigo Penal, art. 2016 -A, traz a seguinte definicdo: “CONSTRANGER
alguém, com o intuito de OBTER VANTAGEM OU FAVORECIMENTO SEXUAL,
prevalecendo-se 0 agente da sua condicdo de SUPERIOR HIERAQUICO OU
ASCENDENCIA inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funggo. ”

NAO E NCESSARIO O CONTATO FiSICO, pode ocorrer através de gestos,
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imagens e mensagens enviadas por e-mail e WhatsApp, comentarios em redes
sociais, entre outros.

Diferente do assédio moral, a conduta no assédio sexual pode ser
REPETIDA, OU NAO.

ATENCAO: E necessario o NAO CONSENTIMENTO

(siléncio ndo configura aceitagéo) da pessoa assediada, e
0 OBJETIVOQ por parte de quem assedia de OBTER
VANTAGEM OU FAVORECIMENTO SEXUAL.

QUAIS AS FORMAS DO ASSEDIO SEXUAL?

» VERTICAL: Ocorre quando o SUPERIOR HIERARQUICO se

vale de sua posicdo para constranger um funcionario, com intimidacdes,

pressbes ou outras interferéncias, com o objetivo de obter algum
favorecimento sexual. Essa forma de assédio é considerada CRIME.

> HORIZONTAL: Ocorre quando NAO A DIFERENCA
HIERARQUICA entre o assediador e o assediado. NAO E CRIME DE ASSEDIO,

podendo ser enquadrada em outros tipos penais.

QUALS OS DANOS?
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Entre outros.

Desestabilizagdo emocional;

Sentimento de vergonha e culpa;

Privacao de autonomia;

Integridade fisica e psicologica afetada;

Auto isolamento;

Reduc¢ao da autoestima,;

Diminuic&do de produtividade;

Afastamentos por doencgas;

Desligamento;

Aumento de doencgas profissionais, faltas e acidentes de trabalho;

Comprometimento da saude fisica e psicoldgica;
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COMO PREVENIR?

v Garantir que todos os funcionarios saibam o que é assédio sexual
e suas formas de responsabilizacéo;

4 Incentivar a pratica de relagdes respeitosas no ambiente de
trabalho;
v Monitorar as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho,

atentando para as mudancgas de comportamento;

v Promover palestras sobre o assunto

v Oferecer apoio psicolégico e orientagdo aos funcionarios que
forem vitimas;

v Criar canais de recebimento de denuncias;

Entre outros.

O QUEA VITIMA DEVE FAZER?
v Dizer NAO ao assediador;
v Formar uma rede de apoio, contando o ocorrido para colegas,

amigos e familiares;

v Buscar apoio psicolégico;

v Guardar bilhetes, e-mails, presentes e listar nome das
testemunhas;

v Evitar ficar sozinha com o assediador;

v Comunicar a situagdo ao setor responsavel,

Entre outros.

O ASSEDIADOR PODE SER REPONSABILIZADO POR SUA
CONDUTA?

O Assediador pode ser responsabilizado nas esferas:
> Administrativas - infrac&o disciplinar

> Trabalhista - Demissé&o por justa causa

> Criminal - Pena de detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos.
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IMPORTANTE:

> Para ser configurado assédio, NAO E NECESSARIO que a conduta
OCORRA NO LOCAL DE TRABALHO, mas é IMPRESCIDIVEL que o
assédio ocorra em RAZAO DO TRABALHO.

» O funcionario que SOFRER ou PRESENCIAR alguma situagéo de assédio

moral ou sexual, deve comunicar a OUVIDORIA, pelo contato:
>4 fame@funjob.edu.br

"E dever de todos os
funcionarios zelar por um
ambiente de trabalho mais
saudavel.”
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